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Программа

Аттестации продукции (услуг) по категориям качества 
Положение

МОСКВА 

2005
Аттестация продукции (услуг) по категориям качества проводится ЗАО Ростест по инициативе предприятий-производителей, желающих получить объективную оценку продукции независимой экспертной организацией в целях дальнейшего повышения качества, а также использования результатов Аттестации в рекламно-маркетинговой деятельности.

Участие в Программе Аттестации осуществляется на добровольной основе.

1. Цели Программы Аттестации продукции (услуг) по категориям качества

1.1. Оказать информационно рекламную поддержку отечественным товаропроизводителям, а также поставщикам высококачественной импортной продукции на российский рынок.

1.2. Ориентировать потребителя на приобретение продукции (услуг) подтвержденного высокого качества.

1.3. Стимулировать производителей к повышению качества товаров и услуг.

2. Задачи. Программы Аттестации продукции (услуг) по категориям качества

2.1. Создать постоянно действующий механизм независимой оценки и контроля качества продукции на единой испытательной и методической базе, обеспечивающей сопоставимость результатов экспертной деятельности.

2.2. Создать постоянно действующую систему оперативного информирования о качестве продукции органов исполнительной и законодательной власти, заинтересованных ведомств, структур и организаций, СМИ и потребителей.

2.3. Содействовать распространению и внедрению современных эффективных методов и технологий обеспечения и подтверждения качества.

2.4. Оказывать производителям  конкретную помощь в обеспечении и подтверждении качества, а также в налаживании системной работы по качеству.

2.5. Способствовать продвижению продукции подтвержденного качества.

2.6. Содействовать реализации права потребителя на полную и достоверную информации о качестве продукции.

3. Порядок проведения работы

3.1. Предприятие (далее Заявитель) подает Заявку на проведение Аттестации продукции (услуг) по категориям качества.

3.2. Заявитель предоставляет образцы продукции для Аттестации в соответствии с процедурой отбора, согласованной с Ростест-Москва (далее Исполнитель).

3.3. Заявитель предоставляет документацию, по которой выпускается продукция, а также сопроводительные материалы по согласованию с Исполнителем.

3.4. Заявитель предоставляет Исполнителю ( или его Представителю в регионе, действующему по Поручению) возможность ознакомиться с условиями производства аттестуемой продукции с целью подтверждения обеспечения стабильности ее качества.

3.5. Исполнитель проводит экспертизу продукции, документации, материалов, а также условий производства данного вида продукции на предмет подтверждения стабильного качества и дает Заключение об отнесении продукции к той или иной категории качества или мотивированный «Отказ в Аттестации».

4.
Инспекционный контроль

4.1. Исполнитель имеет право провести инспекционный контроль производства аттестованной продукции в период действия Аттестации.

4.2. Инспекционный контроль может быть плановым и предусматриваться договоренностью между Заявителем и Исполнителем.

4.3. Основанием для внепланового инспекционного контроля могут быть претензии к качеству аттестованных товаров со стороны потребителей, закупающих организаций, представителей органов государственного контроля и надзора в регионе. В случае поступления информации о снижении качества аттестованной продукции от контролирующих органов и потребителей,  Исполнитель ставит об этом в известность Заявителя. В этом случае проводится экспертиза продукции, закупаемой в этих целях  в розничной торговле. При закупке допускается присутствие представителя Заявителя.

4.4. В случае выявления ухудшения качественных параметров Исполнитель ставит об этом в известность Заявителя Извещением о необходимости устранения недостатков.

4.5. Вторичное выявление несоответствия продукции требованиям Аттестации лишает Заявителя права маркировки продукции.

5. Оформление результатов Аттестации продукции (услуг) на Высшую категорию качества

5.1. Заявителю выдается зарегистрированный в Реестре Аттестат о присвоении продукции Высшей категории качества сроком на один год.

5.2. Заявителю предоставляется право маркировки аттестованной продукции Знаком Высшей категории качества на один год.

5.3. По прошествии года Заявитель обязан либо вновь пройти Аттестацию и подтвердить соответствие продукции требованиям высшей категории качества, либо прекратить маркировку продукции Знаком программы

6.
Оформление результатов Аттестации продукции (услуг) на Первую категорию качества

6.1. Заявителю выдается зарегистрированный в Реестре Аттестат о присвоении продукции Первой категории качества сроком на один год.

6.2. Заявителю предоставляется право маркировки аттестованной продукции Знаком Первой категории качества сроком на два года.

6.3. Заявитель, продукция которого отнесена к Первой категории качества, вправе по устранению недостатков, выявленных экспертной комиссией, вновь подать Заявку на участие в аттестации на Высшую категорию качества, но не ранее чем через три месяца.

6.4. По прошествии года Заявитель обязан либо вновь пройти Аттестацию, либо прекратить маркировку продукции Знаком программы.

7.
Оформление результатов Аттестации продукции (услуг) на вторую категорию качества

7.1. Заявителю выдается зарегистрированный в Реестре Аттестат о присвоении продукции Второй категории качества сроком на один год без права  маркировки продукции.

7.2. Заявитель, продукция которого отнесена к Второй категории качества, вправе по устранению недостатков, выявленных экспертной комиссией, вновь подать Заявку на участие в Аттестации на Первую категорию качества, но не ранее чем через три месяца.  

8.
Оформление результатов  отказа в Аттестации

8.1. В случае отказа в Аттестации продукции Исполнитель обязан представить Заявителю аргументированное Заключение «Отказ в Аттестации».

8.2. Заявитель, которому отказано в Аттестации продукции, вправе по устранению недостатков, выявленных экспертной комиссией, вновь подать Заявку на участие в Аттестации, но не ранее чем через 6 месяцев.

9. Стоимость

Стоимость работы по Аттестации продукции устанавливается на договорной основе.

10. Срок действия Аттестации продукции (услуг)

Аттестат выдается на срок от 1 года до 2 лет.

11.
О конфиденциальности информации

Информация об участии заявителя в Аттестации продукции (услуг) по категориям качества, а также информация о результатах экспертизы для целей Аттестации не может быть использована во вред заявителю, носит конфиденциальный характер и может быть распространена только с согласия Заявителя.

12.
Права и обязанности Заявителя

12.1. Заявитель имеет право получать полную информацию о результатах экспертизы своей продукции, проведенной в целях ее Аттестации.

12.2. Заявитель имеет право наложить запрет на разглашение информации о результатах экспертизы своей продукции, проведенной в целях ее Аттестации.

12.3. Заявитель имеет право присутствовать при закупке образцов в розничной торговле в целях инспекционной экспертизы.

12.4. Заявитель обязан поддерживать качество аттестованной продукции на заявленном уровне.

12.5. Заявитель обязан информировать исполнителя об изменениях в техпроцессе, которые могут привести к снижению в качестве.

12.6. Заявитель имеет право маркировать Знаком Аттестации только аттестованную продукцию.

12.7. Заявитель имеет право использовать в рекламных целях информацию о результатах Аттестации.

13. Права и обязанности Исполнителя

13.1.  Исполнитель оставляет за собой право отказать Заявителю в  приеме Заявки на проведение Аттестации на основе собственной информации о предприятии и качестве выпускаемой им продукции, не предоставляя при этом  Заявителю объяснений.

13.2. Исполнитель имеет право запрашивать и получать у Заявителя всю информацию по качеству о представленной на Аттестацию продукции.

13.3.  Исполнитель обязан не разглашать информацию, полученную от Заявителя для целей аттестации продукции, не имея на то разрешения Заявителя.

13.4.  Исполнитель  проводит постоянную и системную информационно-рекламную поддержку Программы Аттестации продукции (услуг) по категориям качества в СМИ и иными доступными ему средствами.

13.5.  Исполнитель осуществляет информационно-рекламную поддержку аттестованной продукции в газете «Московский тест» при предоставлении макета модуля.

13.6.  Исполнитель оказывает информационно-рекламную поддержку Заявителю в информационно-рекламных кампаниях аттестованной продукции в СМИ и другими рекламными средствами. 
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